OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

Niniejsze ogdlne warunki handlowe (dalej jako "Warunki") dotyczg uméw zawieranych za
posrednictwem sklepu internetowego SUFAN, dostepnego pod adresami www.sufan.cz,
www.sufan.sk oraz www.sufan.pl (dalej jako "strona internetowa") miedzy:

SUFAN s.r.0. siedziba: Holicka 1173/49a, 779 00 Ofomuniec, Czechy NIP: CZ03342247
E-mail: info@sufan.pl

jako sprzedawcag

a Panstwem jako kupujgcym (konsumentem lub przedsiebiorcg).

1. WSTEPNE INFORMACJE

1.1. Ztozenie zamowienia przez strone internetowg oznacza zawarcie umowy sprzedazy
pomiedzy kupujgcym a sprzedajgcym, na warunkach okreslonych w niniejszych
Warunkach.

1.2. Kupujgcy zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszymi Warunkami przed
ztozeniem zamoéwienia. Ztozenie zamowienia oznacza akceptacje tych Warunkow.

1.3. Prawem wiasciwym dla niniejszych Warunkéw i umow zawartych z ich
zastosowaniem jest prawo czeskie. Jednakze, jesli kupujgcy jest konsumentem majgcym
miejsce zamieszkania w Polsce, zastosowanie znajdg rowniez bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w zakresie zapewniajgcym wyzszy poziom
ochrony.

1.4. Kupujgcy bedacy konsumentem ma prawo dochodzi¢ roszczen wynikajgcych z
niniejszej umowy przed wiasciwym polskim sgdem powszechnym.
2. ZAMOWIENIA | ZAWARCIE UMOWY

2.1. Prezentacja towarow na stronie nie stanowi oferty w rozumieniu prawa cywilnego, a
jedynie zaproszenie do ztozenia oferty przez kupujgcego.

2.2. Umowa zostaje zawarta z chwilg przyjecia zamowienia przez sprzedawce, co
zostaje potwierdzone mailowo.

2.3. Przed zatwierdzeniem zamdwienia, kupujgcy otrzymuje podsumowanie zawierajgce
catkowitg cene (zawierajgcg wszystkie podatki i koszty dostawy).


http://www.sufan.cz/
http://www.sufan.sk/
http://www.sufan.pl/

2.4. Zmiana lub anulowanie zamowienia jest mozliwe przed jego przyjeciem przez
sprzedawce.
3. CENY | PLATNOSCI
3.1. Ceny podane na stronie sg wyrazone w PLN zawierajg podatek VAT.
3.2. Dostepne metody ptatnosci to:
e ptatnos¢ z gory (przelew lub karta),

e ptatnos¢ przy odbiorze (jesli dostepne).

3.3. W przypadku ptatnosci z gory, brak wptaty w terminie 5 dni moze skutkowac
anulowaniem zamowienia.

4. DOSTAWA

4.1. Dostawy realizowane sg za posrednictwem firm kurierskich lub punktow odbioru.
4.2. Czas dostawy zalezy od wybranej opcji i potwierdzony jest mailowo.

4.3. Przejscie ryzyka uszkodzenia towaru nastepuje z chwilg odbioru przez kupujgcego.

5. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY (dot. konsumentéw)

5.1. Kupujacy bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od otrzymania towaru.

5.2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy poinformowac sprzedawce mailowo i
odestac towar na adres wskazany na stronie internetowe;j.

5.3. Zwrot pieniedzy nastepuje nie pozniej niz 14 dni od otrzymania towaru lub dowodu
jego odestania. W przypadku odstgpienia od umowy zwrocimy takze koszty dostawy, do
wysokosci najtanszej dostepnej opcji oferowanej przez nas.

5.4. Koszt zwrotu przesyitki ponosi konsument.

5.5. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru, jesli wynikto ono z
niewtasciwego korzystania.



5.6. Prawo do odstgpienia nie przystuguje w przypadku towarow szybko psujgcych sie, z
otwartym opakowaniem lub zmieszanych z innymi produktami.
6. REKLAMACJE

6.1. Reklamacje dotyczgce wad towaru rozpatrywane sg zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego (art. 556 i nast.).

6.2. Termin na odpowiedz na reklamacje wynosi 14 dni. Brak odpowiedzi w tym terminie
oznacza uznanie reklamaciji.

6.3. Reklamacje mozna sktadac:
e poprzez formularz na stronie internetowe;j,
e mailowo na info@sufan.pl,

e pisemnie na adres siedziby.

6.4. Reklamacje mozna skfadac rowniez na towary otrzymane jako prezent, jesli byty
czes$cig oferty handlowej (np. promocje typu 1+1 gratis).

6.5. Okres odpowiedzialnosci za wady wynosi 2 lata. W przypadku produktow

spozywczych obowigzuje on do daty minimalnej trwatosci, o ile wada nie wystgpi

wczesniej lub nie byta widoczna juz przy odbiorze.

7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem (UE) 2016/679 (RODO).

Szczegodtowe informacje znajdujg sie w Polityce Prywatnosci na stronie.

8. ROZWIAZYWANIE SPOROW | SKARGI

8.1. Skargi mozna zgtasza¢ mailowo: info@sufan.pl

8.2. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporow:
e za posrednictwem UOKIK (www.uokik.gov.pl),

e U miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw,


http://www.uokik.gov.pl/

e poprzez platforme ODR Komisji Europejskie;:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

9. PRAWA AUTORSKIE

Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej sg chronione prawem autorskim.
Jakiekolwiek kopiowanie, przetwarzanie lub rozpowszechnianie wymaga zgody.

Warunki sg wazne i obowigzuja od dnia 1 kwietnia 2025 roku.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

