REGULAMIN REKLAMACJI DLA KONSUMENTOW

Wierzymy, ze bedziesz zadowolony z naszych produktéw. Jesli jednak cos bedzie nie tak
— przesytka dotrze uszkodzona, brakuje produktu lub wystgpi wada — jestesmy tu, by
szybko i sprawiedliwie rozwigzac¢ sytuacje.

Ten regulamin wyjasnia, jak postepowac w przypadku reklamacji lub zwrotu towaru.

1. Odstapienie od umowy w ciggu 14 dni

Jesli zmienisz zdanie lub produkt nie spetnia oczekiwan, mozesz zwrécié nieuzywany
produkt w oryginalnym opakowaniu w ciggu 14 dni od dostawy. W przypadku zakupu na
firme (NIP), prawo do odstgpienia nie przystuguje.

Jak postepowac?

e Napisz do nas:le info@sufan.pl
Starannie zapakuj produkt.
e Do paczki dotacz:

o oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,
o numer zamoéwienia lub fakture.

e (Odeslij przesytke na wtasny koszt na adres z pkt 4.
e Zwrot pieniedzy otrzymasz do 14 dni od odebrania paczki.

Mozliwa jest wymiana produktu lub wystawienie bonu podarunkowego.

Nieodebrana przesytka

Jesli nie odbierzesz przesytki bez uprzedniego kontaktu, zwrécimy tylko koszt produktu.
Koszt dostawy zwracamy tylko w przypadku odstgpienia zgodnego z ustawa.

Wyjatki od prawa do odstapienia

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach przewidzianych w art.
38 ustawy o prawach konsumenta, w tym w przypadku towaréw szybko psujacych sie



lub dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktére po otwarciu nie nadajg sie do
zwrotu ze wzgledow higienicznych.

Wzér formularza odstgpienia od umowy znajdziesz na naszej stronie:

www.sufan.pl/zwrot

2. Reklamacje
Na co przystuguje reklamacja?

Reklamacje dotyczg tylko produktéw zakupionych w naszym sklepie internetowym. W
przypadku zakupu u innego sprzedawcy, reklamacje nalezy ztozy¢ bezposrednio u niego.

Na produkty przekazane jako "gratis” w ramach promocji przystuguje taka sama ochrona
jak na produkty ptatne, jesli byty elementem transakciji.

Odpowiedzialnos¢ za zgodnosc¢ towaru z umowa

Dla naszych produktow obowigzuje 2-letni okres odpowiedzialnosci za zgodnos$¢ towaru
z umowa. Dla produktéw o ograniczonym terminie waznosci odpowiedzialnos¢ wygasa
wraz z tym terminem, o ile wada nie pojawi sie wczesniej lub nie byta obecna w chwili
dostawy.

W przypadku braku zgodnosci towaru z umowag, konsument ma prawo:

e w pierwszej kolejnosci do naprawy lub wymiany towaru,
e jesli to niemozliwe lub nieproporcjonalne — do obnizenia ceny lub odstgpienia od
umowy.

Uszkodzona przesytka

Jesli paczka jest uszkodzona przy odbiorze, nie przyjmu;j jej. Skontaktuj sie z nami:
&/ info@sufan.pl.

Jesli odebrates paczke, ale zawartosc jest uszkodzona, przejdz do pkt 3.

3. Jak ztozy¢ reklamacje?
Mozliwe sposoby zgtoszenia reklamacji:

e formularz online: www.sufan.pl/reklamacie,



http://www.sufan.pl/zwrot
https://www.sufan.pl/reklamacje?retino-portal-96d8-url=/pl/portal/iframe/9260cd7f-2af0-4b2c-a567-8f31ac75a073/

e e-mail: Ul info@sufan.pl,
e pisemnie na adres wskazany w pkt 4.

W zgtoszeniu podaj:

e numer zamowienia,
e opis problemu,
e zdjecie wady (jesli mozliwe).

Po otrzymaniu reklamacji dokonamy jej analizy i skontaktujemy sie z tobg, aby
poinformowacé o decyzji i dalszym postepowaniu (np. wysytka nowego towaru, zwrot

pieniedzy).

Na reklamacje odpowiemy w terminie 14 dni. Brak odpowiedzi oznacza uznanie
reklamaciji (zgodnie z art. 561 k.c.).

Jesli reklamacja bedzie uznana, pokryjemy koszt przesytki reklamacyjnej (poprzez zwrot
kwoty lub przekazanie etykiety zwrotnej).

4. Gdzie odestaé towar?

W przypadku zwrotu lub reklamaciji prosimy odesta¢ produkt na adres:

SUFAN s.r.0.
ul. Holickd 1173/49a
779 00 Otomuniec

info@sufan.pl

5. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

W przypadku sporu konsumenckiego mozesz skorzystac¢ z pomocy instytucji
zajmujacych sie alternatywnym rozwigzywaniem sporéw (ADR), takich jak:

e Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK)
ul. Plac Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa
www.uokik.gov.pl


http://www.uokik.gov.pl/

e Powiatowy lub miejski Rzecznik Konsumentéw
(wtasciwy dla twojego miejsca zamieszkania)

Mozesz rowniez ztozy¢ skarge online poprzez platforme ODR Komisji Europejskiej:

https://ec.europa.eu/consumers/odr


https://ec.europa.eu/consumers/odr

